
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2021דו"ח איכות השירות לשנת  -פורסם לתושבים 

בנימין היא מהרשויות המובילות בשירות לתושב! השבוע 

זאת  2021פורסם לתושבים דו"ח איכות השירות לשנת 

כחלק ממחוייבות המועצה לקידום השירות לתושבים 

 .ולשקיפות בנושא

  :106זמן המתנה ממוצע לנציג במוקד השירות •
 שניות. 15

 שניות. 25-אורך שיחה ממוצעת: דקה ו•

 נטישה 10%•

  שיחות נכנסות למוקד  56,146•

מהתושבים שפנו שבעי רצון מהטיפול  83%•
 בפנייתם

עלייה בשימוש התושבים באתר המועצה  33%•
 ביחס לשנה הקודמת

ראש  באתר המועצה תוכלו למצוא את הדו"ח המלא.

התוצאות עומדות לזכות המועצה ישראל גנץ אמר כי "

זה המקום להודות למנכ"ל היוצא  עובדי המועצה כולם.

יהודה אליהו, לכל עובדי המועצה היקרים ולאגף לאיכות 

השירות שמנהלת בכשרון דקלה יקותיאלי שבזכות 

תהליכי העומק שהובילו, בנימין היא בין הרשויות 

 "המובילות בתחום השירות לתושב.

 

 6.7.22 // תשפ"ב תמוזב ז'

 הופעה של רביד פולטניק 

התרבות השווים שמפיקה המועצה  כחלק מרצף ארועי

ומתנ"ס בנימין, נשארו כרטיסים אחרונים להופעה של 

₪ לכרטיס. יום חמישי  75 .רביד פלוטניק בשער בנימין

 .19:30בשעה  14.07 ,תמוזבט"ו  -הבא 

 

חושפים עיר קדומה במרכז  –בואו לגלות את העבר 

 בנימין

אילן מזמינות אתכם -בר 'ורית בנימין ואונמועצה אז

שנה. בואו  4000לקחת חלק בגילוי עיר קדומה בת 

דרושים מתנדבים  להיות הראשונים שמגלים אותה.

החפירות מתחילות  .שמירהללחפירות ארכיאולוגיות ו

ויסתיימו ביום שישי כ"ב  25.7ביום שני כ"ו בתמוז, 

 .13:00-6:00בין השעות  19.8באב 

-052לתאום הגעה להתנדבות יש לפנות למתן טולדנו 

5601597. 

 אלו הארועים שהכנו לכם –צעירים בבנימין 

למפגשים מעניינים  מחלקת צעירי בנימין מזמינה אתכם

 במיוחד.

מאת הרצאה  – תובנות פשוטות למציאת זוגיות•

'ללכת על כל   -אור אלון מחבר רב המכר

 20:00 בשעה 18.7, תמוזבי"ט , יום שני. החופה'

האירוע פתוח ) ביקב פסגות בשער בנימין.

  (₪ 35לתושבי חוץ במחיר של 

 

הרצאת זום של ד''ר  "ג לקשר זוגיינמדייט"•

 בשעה 20.7, תמוזבכ''א , יום רביעי. ציפי ריין

ההרצאה מיועדת לצעירים מבנימין . 20:30

ההרשמה ללא עלות אך מותנית . +20בגילאי 

 .בהרשמה

     

שינויים בזמני התחבורה  -בשל החג המוסלמי 

 הציבורית השבוע

לידיעתכם, בעקבות 'חג הקורבן' יורגשו שיבושים 

 בימים ראשון, שני ושלישי. ה הציבוריתבתחבור

תדירות הנסיעות  ( בכל הארץ.10-12/7)  הקרובים

 תצומצם ויחולו שינויים בלוחות הזמנים.

 מומלץ להתעדכן לפני כל נסיעה באתר משרד התחבורה

 ובמוקד 'כל קו'.

     


